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Pomzhame fudom. Menfme Zivoty.

AkTuaLITY Z ADRA SLOVENSKO

Preco je dolezity manazment
humanitarnych dobrovolhikov a dobrovolni¢ok

Neddvno ziskala ADRA Slovensko certifikdt od Eurdpskej komisie na vysielanie humanitdrnych dob-
rovolnikov a dobrovolnicok cez iniciativu ,,EU Aid Volunteers* ako bezpecnd a kvalitnd vysielajiica
mimovlddna organizdcia. Co to v praxi znamend a ako teda vyzerd taky manazment humanitdrnych

dobrovolnikov a dobrovolnicok?

Ked sa ¢lovek aktivne venuje dobrovolnictvu do-
ma vo svojej komunite alebo v ktorejsi rozvojovej
krajine na druhom konci sveta, za svoje dobrovol-
nicenie nedostava hmatatelni odmenu. Ved o tom

je predsa dobrovolnictvo — vykonavanie ¢innosti
v prospech inych osdb alebo pre konkrétny projekt
bez finan¢nej place za poskytnuty cas a vykonanu
sluzbu. No dany ¢lovek dobrovolni¢enim ziskava
omnoho viac - mdze sa mu pozitivne zmenit rebri-
¢ek hodnot aj plany do buducnosti, navyse ziska
dolezity socidlny kapital: nové kontakty, partner-
stvd a mnoho uzito¢nych zruc¢nosti. Spolu s nim
rastie tiez hostujuca, prijimajtica organizdcia, ale aj
ta domovska, vysielajuca.

V pripade novej eurdpskej dobrovolnickej ini-
ciativy ,,EU Aid Volunteers®, ktorej sucastou je aj
ADRA Slovensko vdaka projektu HVM (Huma-
nitarian Volunteering Management), sa dokon-
ca vyslany dobrovolnik ¢i dobrovolnicka stava

takzvanym ,,EU ambasadorom® Je to velka pocta,
zaroven aj vyzva. V krajine svojho nového poso-
benia by mal byt pozitivhym prikladom hodnét,
ktoré vyznéva Eurépska tinia. Prave EU financuje
pripravu, certifikdciu organizdcii a vysielanie eu-
ropskych humanitarnych dobrovolnikov a dobro-
volni¢ok do post-konfliktnych krajin. Je to predsa
len najvacsi darca v ramci humanitarnej a rozvojo-
vej pomoci a jej vysokym predstavitelom, rovnako
ako aj jej obyvatelstvu by nemalo byt jedno, ¢o sa
deje v regidnoch, ktoré su postihnuté prirodnymi
katastrofami alebo spoloc¢enskymi konfliktmi. A ze
ich bude vplyvom negativnych dosledkov zmeny
klimy iba pribudat, uz davno tusime. Takze musi-
me byt pripraveni a odhodlani efektivne pomahat
[udom v nudzi.
U¢inne poméahat
obetiam humanitarnych kriz

svvV7/

daju kazdoro¢ne miliony obeti v dosledku kata-
strof, ktoré ich pripravili o blizkych, zdravie, strechu
nad hlavou, potravu a zivobytie. Pomdhat riesit
ich situaciu budu aj juniorski a seniorski, teda ex-
pertni dobrovolnici a dobrovolnicky pod zastitou
»EU Aid volunteers” iniciativy. Jednou z vysiela-
jucich organizacii je prave slovenska organizacia
ADRA. Okrem nej st v konzorciu desiatich orga-
nizécii v ramci projektu HVM este dve vysielajuce
organizacie, ostatok budu prijimajuce, teda hostu-
juce mimovladky. Vyskoleni a vyslani dobrovolnici
a dobrovolni¢ky z EU budu v krizovych regiénoch
posobit napriklad v oblasti psycho-socidlnej ¢i
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zdravotnickej podpory obeti prirodnych a spolo-
censkych katastrof, dalej v oblasti projektového
manazmentu konkrétnych humanitarnych orga-
nizacii, komunikacie so stakeholdermi, budova-
nia mieru a znizovania rizik opakovania katastrof,
vzdeldvania a prevencie pred spominanymi nega-
tivnymi dosahmi zmeny klimy atd.

V zahranici je uz beznou praxou, Ze zamest-
navatelia si podla Zivotopisov a pocas pohovorov
vyberaju spomedzi uchadzacov a uchadzaciek na
konkrétnu poziciu prave tych, ktori sa venovali
a venujti dobrovolnictvu. Zelanym stavom je, aby
sa tito ludia po navrate zo svojej ,,misie” nezamest-
nali hned v komer¢nom sektore, ale aby zotrvali
v nejakej mimovladke, ktora realizuje humanitarne
projekty, alebo v institucii, ktord financuje a rozho-
duje o rieSeni humanitarnych kriz vo svete. Tymto
si teda humanitdrne a rozvojové organizacie, ako
nasa ADRA, buduju vlastné interné kapacity.

Dolezité je vsak odovzdavat skisenosti a ve-
domosti tiez dal$im partnerskym organizaciam,
ktoré sa realizuju v oblasti humanitarnej pomo-
ci, rozvojovej spoluprace a globalneho dobrovol-
nictva. Na Slovensku je ich nieco cez tri desiatky.
Prave budovanie kapacit u vysielajucich aj priji-
majucich organizdcii v oblasti manazmentu hu-
manitarnych dobrovolnikov a dobrovolnicok bo-
lo jednym z cielov dvojro¢ného projektu HVM.
Pred par tyzdnami ADRA zavr$ila jeho dalsiu
cast — ziskanim certifikatu od Eurdpskej komi-
sie na vysielanie humanitarnych dobrovolnikov
a dobrovolnicok cez iniciativu EU Aid Volunteers
ako bezpecna a kvalitna vysielajica mimovladka.

ADRA SLOVENSKO

Dbat na kroky pred vyslanim
na dobrovolnicky pobyt

Kvalitna vysielajuca organizacia by mala mat
v ramci efektivnej realizacie dobrovolnickeho pro-
gramu na zreteli nasledujice kroky: Mat dovod
a stratégiu pre vysielanie dobrovolnikov; aktivne
komunikovat s hostujicou/prijimajicou organi-
zaciou v mapovani ich potrieb a poziadaviek na
dobrovolnika; zostavit vopred opis ,,prace s po-
zadovanymi vlastnostami kandidatov na poziciu
a rozvijat napln dobrovolnickej ¢innosti (vediet
ju prispdsobit pocas pobytu); viest ziskavanie
dobrovolnikov cez nabor, skrining potencialnych
kandidatov aZ po osobné a osobnostné pohovorys;
po prijati zabezpecit orientaciu v organizacii, ako
aj komplexny niekolkotyzdnovy predvyjazdovy
tréning. Napriklad ADRA to robi prostrednic-
tvom osobnej dvojmesacnej stdze priamo v na-
$ej kancelarii pred samotnym vycestovanim na
pobyt.

Dalej treba mat pripravent potrebnti dokumen-
taciu: metédy monitoringu i evaluacie pobytu,
dalej komunika¢ny plan, ale najma bezpe¢nostny
manudl a akény plan v pripade nebezpecenstva,
bezpecnostného rizika a ohrozenia bezpecia do-
brovolnika (sprostredkovat superviziu a podporu
dobrovolnikom v podobe mentoringu; zaujimat
sa o naplnanie aktivit a riesif pripadné situacie,
konflikty), pocas pobytu, aj po navrate: snazit sa
udrzat si spolupracu s dobrovolnikom; analyzovat
pobyt, konkrétne aktivity dobrovolnika a objek-
tivne hodnotit dobrovolnika; davat, ale i ziskavat
spatnu vazbu (nepodcenit monitoring a evaludciu
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dobrovolnickej ¢innosti); netreba zabudat na pre-
javenie uznania za snahu ¢i uspechy.

VSsetky tieto kroky sme sa snazili odprezentovat
partnerskym organizaciam v ramci konzorcia mi-
movladok k projektu HVM. Zaroven sme nielen
prednasali a zdielali priklady z nasej dobrovolnic-
kej praxe, ale vela sme na tréningoch pocuvali, dis-
kutovali, tvorili $koliace materialy a uc¢ili sa. Svoje
doterajsie stratégie, akéné plany a dokumentaciu
sme prispdsobovali novym skusenostiam a tren-
dom v oblasti manazmentu dobrovolnictva. Vytvo-
rili sme nové vzdelavacie moduly, ktoré partnerské
organizacie vyuziju na interné vzdelavanie zamest-
nancov a zamestnankyn, ale aj pri skoleni buducich
humanitarnych dobrovolnikov a dobrovolnicok.

Zabezpecit predvyjazdové vzdelavanie

Pocas existencie HVM projektu sme vela disku-
tovali o metddach vzdelavania. Pre jeho tspe$nost
je dolezité vybrat spravnu formu. Vzdelavanie mo-
ze prebiehat na pracovisku, na konkrétnom pra-
covnom mieste v podobe instruktaze, koucingu,
mentoringu, konzultacii, asistovania ¢i poverova-
nia nejakou ulohou. No velmi G¢inné st metddy
pouzivané mimo pracoviska, ako demonstrovanie
konkrétnej ulohy, pripadové studie, workshopy,
brainstorming, simuldcia nejakej udalosti alebo
prehravanie roznych roli. KedZe ide o permanent-
ny proces, sluzi casto aj ako prevencia pred ruti-
nou ¢i vyhorenim - meni sa totizZ pracovné spra-
vanie, urovne vedomosti, zru¢nosti a motivacia
Tudi k aktivite i kreativite. Netreba zabudat, Ze ide

o vzdelavanie dospelych a dvojstranni komunika-
ciu. Pocas tvorby vzdelavacich modulov v ramci
HVM projektu sme preto casto pracovali s pri-
padovymi §tadiami, pribehmi z praxe, brainstor-
mingom v skupinkdch, rotdciou aj vymenou uloh
v time, a tiez simuldciami moznych situacii (nielen
v pripade bezpecnosti). Budii mat svoje miesto aj
v predvyjazdovej priprave pre samotnych vysiela-
nych ,,EU Aid volunteers®.

Jednotna predvyjazdova priprava humanitar-
nych dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok zastava vy-
znamné miesto v manazmente dobrovolnictva.
Je totiz dolezité, aby vyslani mladi ludia ziskali
potrebné informadcie pred samotnym pobytom.
Potrebné vedomosti i zru¢nosti potom vyuziju
v teréne. Ide napriklad o komplexny informacny
balik, tykajtci sa principov a priorit humanitarnej
pomoci, medzinarodného humanitarneho prava;
dalej zakladny vhlad do fungovania Eurdpskej
unie, jej indtitucii a jej aktivit i intervencii vo svete;
manazovanie osobnej bezpe¢nosti a ochrany zdra-
via pri praci (plus psychologickej prvej pomoci
pri naznakoch stresu alebo vyhorenia). Pre junior
aj senior dobrovolInikov a dobrovolnicky su tiez
pripravené vzdelavacie moduly na tému projek-
tového manazmentu s ohladom na ich expertizu
a uroven skusenosti, kedZe nie vSetci vedia, ako
funguje cyklus takého projektu v ramci humani-
tarnej misie.

Ddlezita medzikulturna citlivost
a eticka komunikacia

Pri vzdelavani interného osadenstva organizacie,
ako aj buducich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
je dolezity skoliaci modul medzikultirnej citlivo-
sti a potrebnych kompetencii v kultirne odlisnom
prostredi hostovskej rozvojovej krajiny. ADRA
striktne tieto pravidla dodrziava, aby sa vyvarovala
nedorozumeniam v teréne pri komunikacii s lokal-
nymi fudmi - partnermi ¢i prijimatelmi pomoci.
Je to tazko uveritelné, ale nevhodnym oble¢enim
¢i nespravnym pozdravom v etnicky ¢i nabozen-
sky odli$nej komunite fudi mozno naozaj nastrbit
dlhé roky budované partnerstvo a realizaciu celého
projektu.
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We Care, We Act

Tiez v ADRA kladieme doraz na kvalitnu von-
kajs$iu komunikdciu s donormi, partnermi projek-
tu, prijimatelmi pomoci, ale aj s médiami a $irokou
verejnostou. Zodpovedné informovanie s pouzi-
tim etickych principov zobrazovania humanitarne;j
a rozvojovej problematiky v médiach prizvukuje-
me pocas celého dobrovolnickeho cyklu. To v praxi
znamena re$pektovanie dostojnosti miestnych Iu-
di a nevyuzivanie marketingu chudoby (znameho
tieZ pod oznacenim ,,poverty porn®) na prezento-
vanie zazitkov z krajin Globalneho Juhu. Citovo
vydierajucich fotografii sporo odetych a vyhlado-
vanych deti uz bolo uverejnenych dost.

Zabezpecit superviziu,
venovat sa spatnej vazbe

Aj napriek tomu, ze humanitarni dobrovolni-
ci a dobrovolni¢ky nebudu oficidlne na vyplatnej
listine vysielajucej organizacie, maju istu zodpo-
vednost - je preto dolezité nezabudat na potreb-
nu superviziu a podporu zo strany vysielajucej aj
prijimajlcej organizacie. Spatna vazba musi byt
zaloZena na faktoch ziskanych z analyzy zadanej
»prace®, pozorovania dobrovolnickej aktivity, kon-
troly ¢asového harmonogramu a monitorovacich
reportov, z hodnotiaceho dotaznika ¢i osobného/
online rozhovoru. Konstruktivne pripomienky su-
pervizora mozu pomoct k osobnostnému aj profe-
sionalnemu rastu dobrovolnika a lepsiemu vykonu
v hostovskej organizacii. Dobrovolnicka ¢innost
predsa len odraza aktivity organizacie ako celku.
Preto je dolezité, aby si supervizor alebo koordina-
tor dobrovolnikov ako mentor udrziaval prehlad
o tom, ¢o a ako ludia vyslani v ich mene do komu-
nit v rozvojovom svete robia. A tiez ako svoj dob-
rovolnicky pobyt opisuju na blogoch a obrazkami
dokumentujui na socialnych sietach.

ADRA SLOVENSKO

Cielom projektu HVM bolo posilnenie zucast-
nenych organizdcii v oblasti: bezpecnosti v ramci
humanitarnej pomoci, a to ako pre organizaciu,
tak aj pre dobrovolnika ¢i dobrovolnicku. Délezité
je tiez nadobudnut prax v robeni analyzy potrieb
a logistiky s cielom zabezpecit splnenie humani-
tarnej misie dobrovolnika alebo dobrovoInicky.
Samotny manazment dobrovolnictva spociva aj
v zabezpeceni trvalého vplyvu na riadenie huma-
nitarneho dobrovolnictva prostrednictvom on-line
platformy, ako aj v motivovani dal$ich organizacii
k tymto krokom. Verime, Ze sa to podarilo.

Partnerskd organizacia ADICE (lider projektu
HVM) vytvorila trojicu edukativnych videi, vdaka
ktorym sa budu vysielajuce i prijimajice organi-
zacie, ale aj samotni humanitarni dobrovolnici
a dobrovolnicky, ako aj lokdlna komunita lepsie
orientovat v principoch dobrovolnictva v krajinach
Globélneho Juhu. Pridu si na svoje najma ti, ¢o ne-
radi citaju dlhé teoretické state a radsej sa pozeraju
na animované obrazky. Prvé video sa tyka zabezpe-
¢enia kvalitného manazmentu dobrovolnikov ako
celku, druhé video sa tyka vyberu vhodnych kan-
didatov ¢i kandidatok na svoj pobyt v nizkoprijmo-
vej krajine. Tretie video zas priamo bezpecnosti
(a rieSenia moznych rizik) vyslanych dobrovolni-
kov a dobrovolnicok v teréne, kedze ta je pre nas
velmi dolezita. Videa si mozno pozriet na YouTube
kanali nasej organizacie ADRA Slovensko.

BoBA MARKOVIC BALUCHOVA
Poznamka: Projekt HVM (Humanitarian Volun-
teering Management) sa realizuje vdaka financnej
podpore Eurdpskej tinie v ramci ,,EU Aid Voluneers*®
dobrovolnickej iniciativy.
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REINFORCEMENT AND SUSTAINABILITY IN
HUMANITARIAN VOLUNTEERING MANAGEMENT
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Boskovice

Pan Jezi$ jednou fekl svym ucednikiim: ,,Amen, pravim vam, Ze ne-
budete hotovi se véemi izraelskymi mésty, nez prijde Syn ¢lovéka“
(Mt 10,23). Této vété predchazi v Pismu vyslani uc¢ednikd. Posila je sam
Jezi$ ke ztracenym ovcim z lidu izraelského. Kristovi nasledovnici méli
hlasat, Ze se priblizilo Bozi kralovstvi. Kolik izraelskych mést tehdy stihli
navstivit? Kolik mést zvladli sezndmit s poselstvim o Bozim kralovstvi?
Z kolika procent se jim podafilo naplnit plan, ktery jim dal jejich Mistr?
Asi to dnes uz nikdo nespocitd, mozna ani nebyl zamér to pocitat.

To, co ale miizeme spocitat, jsou mésta a obce v oblasti, kde Zijeme. Za
jakou oblast citime jako sbor svoji odpovédnost? Vnimame, Ze nas Pan
Jezi$ posild ke ztracenym lidem z ceského ndroda? Kazdy sbor by si mél
stanovit oblast, o kterou se bude misijné starat a kde se bude vytrvale sna-
zit zvéstovat poselstvi o Bozim krdlovstvi. MtiZe to byt tfeba okruh 20 km
kolem sboru; nékde to bude vic, jinde méné. Mizeme si ale Fict: To je nase
oblast, tam jsme poslani. Za tyto obce, mésta ¢i méstské ¢asti mame zod-
povédnost. Nabizi se pak otazka: ,,S kolika mésty v nasi oblasti jsme uz
hotovi?*

Co viibec mél Pan na mysli tim slovem ,,hotovi“? Myslel tim, Ze jakmile
v tom mésté vSichni v ného uvéfi, tak uz je udélano, uz je hotovo? Nebo
tim chtél vyjadrit, ze v podstaté nebude nikdy stoprocentné hotovo a Zze
zvést evangelia bude nutné opakovat v danych méstech stale dokola — az
do jeho druhého prichodu? Pohledte na svoji oblast a otazku si zodpovi-
te. Zda se mi, jako by nas Jezi$ chtél touto vétou povzbudit k vytrvalosti.
K tomu, abychom se nikdy nevzdavali. Jako by fikal: ,,Pocitejte s tim, Ze
nikdy nebudete hotovi - stale budou mésta, kde bude nutné zvéstovat, sta-
le zde budou lid¢, ktefi budou potfebovat slyset poselstvi o Bozi zachra-
nujici lasce. Musite vytrvat, i kdyz viditelné vysledky vaseho zvéstovani
jsou skromné. Povzbuzujte se a véfte mému slibu: ,Tak tomu bude s mym
slovem, které vychazi z mych ust: Nevrati se ke mné s prazdnou, nybrz vy-
kona, co chci, vykona zdarné, k ¢emu jsem je poslal® (Iz 55,11).

Pan Jezi$ nas ujistuje: MUj prichod jisté nastane v pravy cas, az uroda
zemé dozraje. K druhému prichodu hledte jako k cili; ted je vSak cas, kdy
musite jet evangeliza¢né dal... A v cili vas bude hodné, moc se na vas
véechny tésim!

Tento tyden jsem dostal e-mail. Pani se ptala, jak je to se smrti, co po
ni nasleduje... Pak méla jesté dalsi doplnujici otazky ohledné mse, sva-
tych, pohibu apod. Vyménili jsme si nékolik e-maild, ve kterych jsem ji
popsal, co o danych vécech fika Bible. Také jsem se od ni dozvédél, ze
precetla knihy, které si ode mé vzala na stolecku v jednom mésté, a pra-
vé Cetba téchto knih ji vedla k otazkdm a k tomu, aby mi napsala. Pani
jsem povzbudil k diivére v Bibli jako Bozi slovo a jejimu kazdodennimu
¢teni s modlitbou. Véfim, ze poselstvi, které se z Bible dozvédéla, ji bude
pozehnanim.

Stoleckova evangelizace jako jeden z ndstroji zvéstovani Boziho kra-
lovstvi ¢eskému ndrodu je zde k dispozici ve své nové formeé uz pres Ctyfi
roky. Dékuji Bohu, Ze se do ni zapojuji dalsi lidé a sbory. Je tieba vyja-
drit podékovani za vybornou spolupraci v ramci cirkve, kde kazda cast



